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Geachte heer Van den Kieboom,

Op 31 jull 2014 hebben wij van uw fractie een brief ontvangen met een aantal vragen batreffende da lange
wachttijden bij de Krediatbank West-Brabant.
(Graag beantwoorden wij uw vragen als voigt. Gemakshalve 15 eerst uw vraag cursief overganomen.

Vraag 1

Bent u ap de hoogle van deze problamatio ?

Indien u doeft op de wachtiidan. te weten de tijd die verstrijkt tot het eersie gesprek (mddels hushezoek) dat
clignt met de klantmanager van de Kredietbank heeft nadat de aanvraag door de 150 s ingenoman an lar
afhandeting is doongestuurnd:

De Intergemesntelijke Sociale Dienst Brabantse Wal (150) volgt de oplopende wachtiijd nauwletiand sinds aind
vorig jaar. In januan 2014 heeft hieromtrent een gesprak plaatsgevonden tussan de heer Van Mierdo (teamiexder
van team 2 |30) en de Krediethank. Als gevolg van onvoldoende voortgang is in april 2014 de kredietbank om
ean plan van aanpak verzocht, waarin 2ij werd cpgedragen om de lange wachitijden binnen afzienbare tijfd terug
te dringen. Dit plan van aanpak iz medio mei besproken en heeft geresulteard in een afname van wachitid van
12 weken, Jie hiervoor de tabel en grafiek zoals opgenomen in bijlage 1. De Kredietbank heeft tevens
aangegeven dat de getroffen interventies een duurzame opiossing tof gevolg hebben, waardoor er stabiliter
komt in de schommelingen van de wachtid.

Indien u doelt op de doorlooptiid van een aanvraag, te weten de tijd die verstnjkt tussen het eerste gasprek en
hat I..?;-il’ﬂﬂlijk-ﬂ resultaat van de aanvraag (wel of geen minnalifke regefing mogefik; wel of geen doonenmgzing
naar de Wsnp):

De Kredietbank hantesrt de richllijn (zoals voorgaschreven in artikel 14 Gedragscode Schuldhulpveriening van
de NVVIK) om binnan een periode van 120 dagen een schuldregeding 1ot stand te hebben gebracht. In deze
pericde vindt inventarisatie van de schuld plaats, wordt de afloscapaciteit berekend en schuldeisers om akkoord
gevraagd op een voorsbel tot regeling van de schuld over een penode van 36 maanden.

Tijdens dit raject is de Kredsetbank athankelijk van de medewarking van derden (schuldeisers, schuldenaar
i), Indien zij raag reageren op verzoeken zal de doorlooptiid onvermijdelijk oplopen. Ondedandaingan
kosten ook vesl tijd. Hierdoor is het zeer moedlijk grip e krigen op de doorooptijden. Om de doorooptiden te
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verkorten worden er veoridurend convenanten afgesioten met diverse schuldesers (zeer recentelij bijvoorbeeld
mel de NS) en wardt er ingezet op digitale communicatie.

Vraag 2

Op wiens iniffaliel heelt hel kantievredenheidsondezosk plaatsgevondan?

Dit s op initiatief van de Kredietbank zelf. Vianaf 2001 wordt er jaarfijks een klantievredenheidsonderzoek
uitgevoerd waarbij de norm is opgenomen dat de klanttevredenhesd minimaal een 7 moet zijn,

Vraag 3
Hat aantal aanvragen bij de Kredietbank is in 2013 fors bbegenomen. Is er volgans uw college nog sprake var
gen adequale personele bezetfing?

Binnen de 150 is momentesl exira capaciteit ingehuerd. De huldige capacited s voldoende adequaat om het
aanial aanvragen te kunnen verwerken, Het eerste gesprek vindt binnen 4 weken plaats en in crsissituaties
binmen 3 werkdagen. De IS0 monitor daamaast structureel het aantal aanvragen, waardoor een eventugle extra
behcefie aan personele capacieit tijdig kan worden onderkend.

Vraag 4

Als aangeloond kan worden dal er sprake fs van een onderbezelting, zuflen hier gepaste maatregelen voor
gencmen moelan worden om de bezelfing wesr op hel nocazakatike niveau fe brengen. 15 uw college bereid
hartoe ache te ondememern?

In het plan van aanpak, dat de Kredietbank op verzoek van de ISD heeft opgesteld, kondigde zi] aan extra
capaciteit in te gaan zetten om de opgelopan wachtiijden te reduceren tot maximaal vier weken, Om dit proces
te manitoren heeft de IS0 de Kredietbank verzocht haar maandelijks op de hoogie te houden van de
antwikkeding in de wachtiijden. Da gemiddelde wachttid bedraagt momenteel 4 weken. Als de wachitijden in de
toakomst, omverhoopt, wederom oplopen als gevolg van een lakor aan personeel, dan zullen hier weer aclies op
worden ondemomen. Op dit moment is dit echier niet aan de orde,

Vraag 5

Heaft he! voorgaande gevolgen (gehad) voor cliénten van de Infergemeenielike Sociale Diens! Brabanise Wal
(IS0 Brabantse Wal)?

De 15D heeft geen signalen ontvangen dal voomoemde situate bij de Kredietbank extra nadelge gevolgen heeft
gehad woor clignien,

Daarnaast zijn er in crisissituaties altid noodmaatregelen voorhanden om de gevalgen 2 beperken. Te denkan
valt hiarbd aan dagedijkse telefonische bereikbasrheid van zowel de IS0 als de Krediethank, het treffan van
maatregelen waardoor huisuitzedting gedurande de wachtperiode nist mogelijk is, enzovoort

Wraag 6

Zo ja, walka maalregelan bent U voomemens fe gaan nemen?

De 15D heeft tijdig geinterveniserd middels gesprekken met de Kredietbank. Het plan van aanpak heeft envoor
gezorgd dat de wachitijd sterk is afgenomen waardoor clEnten eerder in staat zijn hun schuldenproblematiek op
te pakken. Het treffen van exira maatregalen is ot dusver niet noodzakelijk.
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Vraag 7
De BSD-fraclie beseff dat de Kredietbank een zeistandige organisalie is aan wie de diensiverianing in hat kader

van schuidanproblemaliek is uitbesteed. Maar dat ontslaat de besturen van de aangesiolen gemeenten er niet
van am geen veraniwoordelikiaeld te nemen voor haar inwoners, die med deze problemaliek fe maken kijgen an
hetiben. Desit u deze apvatting?

Zoals in de Nota sociaal domein stast omschreven is ‘samen leven, samen doen'. Dit batekent dat ledereen mee
teit en dat iedereen moet kunnen meedoan. Dat meedoen bagint bij jezelf, bij 2 eigen gezin, j familie, je
vrienden, kortom je sociale omgeving. En ais dat (tijdelik) niet lukt, zorgen we voor sen helpende hand. Voor de
allerkweishaarste mensen organisenan we een vangnet

Dit vangnet bieden we ook voor onze inwoners met schuldenproblematiek, Door een professionele
samenwerking met de Kredietbank nemen wj onze verantwoordelijkheid om haar kwetsbare inwoners op weg le
helpen naar een schuldenvri bestaan. Het daadwerkeSjke slagen van een iraject bij de Kredietbank ligt echier bij
de klant zelf. Zil moeten zich tot het uiterste inzetten om resultaat te bereiken.

Daarnaast verzoekt u ons bovenstaande vragen en antwoorden op de agenda van de eerstvolgende
vergadanng van de commissie Mens en Maatschagpi) te plaatsen. U dient deze vraag echter woor te leggen aan
het presidium, aangezien wij niet over de agenda van de commissie gaan.

Wij vertrouwen erop u hiermee voidoende te hebben geinformeerd. Als u nog nadere informatie wenst, kunt u

contact opremen met de heer J M. Ansems, afdelingsmanager Sccisle Zaken, bereikbaar via telefoonnummer
(0164)27T458.

Hoogachtend,
het college van burgemeester an wethouders van Bergen op Zoom,
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Bijlage 1: Wachitijd per regua 1 in weken (afgerond)

Cratum

Wachitgd In waken (afgemnnd)

2-4-2014 17
1252014 17
_26-5-2014 - 16
2-6-2014 15
962014 14
2362014 EER
7-7-2014 12
2112014 10
4B 5]
182014 Em———
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